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Algemene 
Voorwaarden



Artikel 1 
Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van 
toepassing op alle offertes, overeenkomsten 
en werkzaamheden uitgevoerd door 
PaintDrew, gevestigd in Nederland.

Door akkoord te gaan met een offerte of 
opdracht, verklaart de opdrachtgever zich 
akkoord met deze algemene voorwaarden.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn 
uitsluitend geldig indien deze vooraf 
schriftelijk zijn overeengekomen.
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Artikel 2 
Offertes & opdrachten

Alle offertes zijn vrijblijvend en geldig 
gedurende 30 dagen, tenzij anders vermeld.

Een opdracht komt tot stand zodra de 
opdrachtgever schriftelijk akkoord geeft op 
de offerte of opdrachtbevestiging.

Wijzigingen in de opdracht kunnen invloed 
hebben op planning, prijs en oplevering.
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Artikel 5
Feedback & Revisies
Om het ontwerpproces efficiënt te laten verlopen 
zijn revisierondes inbegrepen binnen de 
afgesproken projectprijs.

Conceptfase
Tijdens de conceptfase ontvangt de opdrachtgever 
maximaal drie (3) revisierondes.

Binnen deze fase kunnen onder andere worden 
aangepast: creatieve richting, stijl, vormgeving, 
compositie, concept

De opdrachtgever wordt verzocht feedback zoveel 
mogelijk per revisieronde te bundelen. Losse 
aanvullingen worden beschouwd als onderdeel van 
een nieuwe revisieronde.

Ontwerpfase
Na goedkeuring van het concept start de 
ontwerpfase. Ook binnen deze fase zijn drie (3) 
revisierondes inbegrepen.

In deze fase zijn revisies bedoeld voor kleinere 
wijzigingen, zoals: tekstcorrecties, kleurwijzigingen
kleine positioneringen, detailafwerking

Grote wijzigingen in concept, stijl of creatieve 
richting vallen niet onder deze fase en kunnen als 
meerwerk worden beschouwd.

Extra revisies
Wanneer de inbegrepen revisierondes zijn 
verbruikt of wanneer aanvullende werkzaamheden 
buiten de oorspronkelijke opdracht vallen, worden 
deze uitgevoerd tegen een tarief van:

€80,- exclusief btw per uur

Hierover wordt de opdrachtgever vooraf 
geïnformeerd.

Artikel 3 
Tarieven & Betalingen

Alle genoemde prijzen zijn exclusief btw, tenzij 
anders vermeld.

Facturen dienen binnen 14 dagen na 
factuurdatum te worden voldaan.

Bij overschrijding van de betalingstermijn 
behoudt PaintDrew zich het recht voor 
wettelijke rente en eventuele incassokosten in 
rekening te brengen.

PaintDrew behoudt zich het recht voor 
werkzaamheden op te schorten totdat 
openstaande facturen zijn voldaan.
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Artikel 4 
Planning & Oplevering

PaintDrew streeft naar een zorgvuldige en 
tijdige oplevering.

Opgegeven planningen zijn indicatief.

Vertraging veroorzaakt door late feedback, 
aanvullende wensen of gewijzigde opdrachten 
kan leiden tot een aangepaste planning.
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Artikel 6 
Goedkeuring
Na schriftelijke goedkeuring van een concept of 
ontwerp wordt de betreffende fase als afgerond 
beschouwd. Wijzigingen op reeds goedgekeurde 
onderdelen kunnen worden beschouwd als 
meerwerk.

Artikel 7 
Meerwerk
Werkzaamheden die buiten de oorspronkelijke 
opdracht vallen worden beschouwd als meerwerk.

Meerwerk wordt uitsluitend uitgevoerd na overleg 
met de opdrachtgever en wordt berekend tegen 
het overeengekomen uurtarief (€80,- exclusief 
btw) of een aanvullende offerte.

Artikel 12
aansprakelijkheid
PaintDrew is uitsluitend aansprakelijk voor directe 
schade die het gevolg is van aantoonbare 
nalatigheid.

De aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het 
bedrag van de betreffende opdracht.

PaintDrew is niet aansprakelijk voor:
indirecte schade, gevolgschade, gederfde omzet
winstderving

Artikel 13
overmacht
PaintDrew is niet aansprakelijk voor vertragingen 
als gevolg van overmacht, waaronder ziekte, 
storingen, internetuitval of andere omstandigheden 
buiten de invloed van PaintDrew.

Artikel 14
Privacy
Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt 
voor de uitvoering van de overeenkomst en worden 
niet verstrekt aan derden, tenzij dit wettelijk 
verplicht is.

Artikel 15
Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands 
recht van toepassing. Geschillen worden 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland.

Artikel 9 
Portfolio
PaintDrew behoudt zich het recht voor 
gerealiseerde ontwerpen te gebruiken voor:
Portfolio, website, social media, presentaties
promotionele doeleinden

Dit geldt uitsluitend nadat het project openbaar is 
gemaakt, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen.

Artikel 10 
Drukwerk
PaintDrew is niet aansprakelijk voor drukfouten die 
ontstaan na goedkeuring van de opdrachtgever.

De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de 
controle van: teksten, spelling, contactgegevens
kleuren, overige inhoud

Na akkoord worden bestanden als definitief 
beschouwd.

Artikel 11 
Annulering
Wanneer een opdracht tussentijds wordt 
beëindigd, worden reeds uitgevoerde 
werkzaamheden in rekening gebracht.

Eventuele vooruitbetalingen worden verrekend met 
de reeds gemaakte uren en kosten.

Artikel 7 
Auteursrecht & Eigendom
Alle concepten, schetsen, ontwerpen en 
bronbestanden blijven eigendom van PaintDrew 
totdat de volledige betaling is ontvangen. Na 
volledige betaling verkrijgt de opdrachtgever het 
gebruiksrecht op het overeengekomen 
eindresultaat.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen blijven 
de volgende bestanden eigendom van PaintDrew:
 Adobe Illustrator-bestanden (.ai)
 Adobe Photoshop-bestanden (.psd)
 Adobe InDesign-bestanden (.indd)
 Figma-bestanden
 overige bronbestanden
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Artikel16 
Spoedopdrachten
Spoedopdrachten zijn opdrachten waarbij de 
opdrachtgever een oplevering verlangt binnen een 
kortere termijn dan redelijkerwijs gebruikelijk is.

Voor spoedopdrachten brengt PaintDrew een 
spoedtoeslag van 50% van het totale 
offertebedrag in rekening. Deze toeslag wordt 
altijd vooraf met de opdrachtgever besproken en 
schriftelijk bevestigd.

PaintDrew behoudt zich het recht voor een 
spoedopdracht te weigeren indien de planning dit 
niet toelaat.

Artikel17 
Pauzeren van project
Voor een efficiënte planning wordt verwacht dat de 
opdrachtgever tijdig feedback en benodigde 
informatie aanlevert.

Wanneer een project langer dan 30 kalenderdagen 
stil komt te liggen door het uitblijven van feedback, 
bestanden of andere benodigde input vanuit de 
opdrachtgever, behoudt PaintDrew zich het recht 
voor het project tijdelijk te sluiten.

Bij hervatting van het project wordt in overleg een 
nieuwe planning opgesteld. PaintDrew kan niet 
garanderen dat het project direct kan worden 
hervat. Eventuele extra werkzaamheden of kosten 
die voortvloeien uit het opnieuw opstarten van het 
project kunnen als meerwerk worden 
doorberekend.

Artikel19 
Drukwerk en productie
Wanneer PaintDrew namens de opdrachtgever 
drukwerk of andere producties verzorgt, is de 
opdrachtgever verantwoordelijk voor de definitieve 
controle van de aangeleverde bestanden.

Na schriftelijke goedkeuring van de drukproef 
is PaintDrew niet aansprakelijk voor eventuele 
fouten in: spelling, teksten, contactgegevens;
afmetingen, kleurafwijkingen binnen gebruikelijke 
productietoleranties.

Artikel 18 
Communicatie & 
bereikbaarheid
PaintDrew streeft ernaar berichten en e-mails 
binnen 2 werkdagen te beantwoorden.

Communicatie verloopt bij voorkeur via e-mail of 
whatsapp, zodat gemaakte afspraken duidelijk 
kunnen worden vastgelegd.

Telefonisch of mondeling gemaakte afspraken zijn 
pas bindend nadat deze schriftelijk zijn bevestigd 
door beide partijen.
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Contact
gegevens

PaintDrew - Creative Designer

hey@paintdrew.com @paintdrew Cainey Martina

Op alle offertes en opdrachten zijn de Algemene Voorwaarden van PaintDrew van toepassing.*


